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Processus de renforcement du respect des politiques et procédures sur le conflit
d’intéréts et le code de conduite et d’éthique

Kinshasa, le 08 aolt 2025 - Dans le cadre de notre engagement continu a offrir une valeur
ajoutée a nos membres et a concrétiser les ambitions du Plan de Relance et de Résilience
pour I’Afrique (ARRP — Africa Recovery and Resilience Plan, NdIr), notre Groupe et ses
filiales se sont engagés dans un vaste processus de transformation planifié et structuré.

Depuis le lancement de cette transformation, des étapes clés ont été franchies. Parmi celles-
Ci:

* Laredéfinition de notre orientation stratégique par le biais de 'ARRP ;

* La restructuration organisationnelle avec la nomination de nouveaux directeurs et

cadres ;

» La décentralisation de nos structures pour une meilleure réactivité ;

+ L’amélioration de nos systémes et de nos infrastructures ; et

* L’optimisation de nos processus opérationnels.

Dans la continuité des efforts entamés pour améliorer la gouvernance de notre institution nous
avons mis en ceuvre toutes les actions nécessaires pour assurer 'adhésion totale de nos
employés au strict respect de notre code de conduite et d’éthique afin de continuer a
promouvoir notre culture et nos valeurs.

Nous réaffirmons notre engagement total en faveur de la transparence et invitons tous nos
membres (clients) a continuer a nous faire part de leurs préoccupations en toute confidentialité
via nos contacts ci-dessous.

Nous réitérons ainsi notre détermination a batir une institution plus forte et plus fiable, ancrée
dans nos valeurs, notamment le professionnalisme, l'intégrité, la créativité et I'innovation, le
travail d’équipe, l'unité dans un méme objectif, le respect et la dignité aux clients ainsi que
I'efficacité dans la gouvernance de I'entreprise.

A propos d'EquityBCDC :

EquityBCDC est une filiale d'Equity Group (EGH) Holdings Plc, suite a l'acquisition par EGH d'une
participation majoritaire dans BCDC en juillet 2020. La banque opére en RDC depuis 1909. EquityBCDC
facilite I'accés aux services bancaires pour tous et finance les micro, petites, moyennes et grandes
entreprises a travers des produits et services financiers inclusifs qui renforcent économiquement et
socialement les consommateurs, les entreprises et les communautés. La vision d'EquityBCDC est d'étre
le champion de la prospérité socio-économique pour les peuples d'Afrique en transformant des vies, en
restaurant la dignité et en créant des opportunités de création de richesse.
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